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Resumen Ejecutivo

En el marco de la consulta social para la elaboracién del Programa de Gobierno 2024-2030 del
Estado de Guanajuato, se realizd un taller participativo con personas adultas mayores, cuyo
objetivo fue integrar sus voces, experiencias y propuestas al proceso de planeacién estatal. El
ejercicio se enfoc6 en recoger prioridades tematicas, reflexiones colectivas y recomendaciones
especificas para construir un gobierno sensible a sus derechos y realidades. La metodologia se
basé en los principios de inclusion, accesibilidad y participacion efectiva. Se combinaron
recursos digitales, registros manuales y asistencia técnica personalizada para asegurar que
todas las personas pudieran expresar sus opiniones sin barreras, incluyendo acompafamiento
especial para quienes no sabian leer ni escribir.

En el eje Tranquilidad, las y los participantes sefalaron la necesidad de contar con policias
mejor capacitados, confiables y presentes en las comunidades, asi como estrategias eficaces
para combatir el crimen organizado. Destacé que la seguridad como componente fundamental
para garantizar autonomia, tranquilidad y calidad de vida en la vejez.

En el eje Igualdad, se demandd una atencidn prioritaria a personas mayores y con
discapacidad, especialmente en servicios de salud mental, infraestructura urbana vy
accesibilidad. Se propuso mejorar la atencién en tramites publicos, crear espacios recreativos y
promover programas de activacion fisica y social para fortalecer la integracién comunitaria.

Respecto al eje Confianza, se plante6 como indispensable eliminar practicas de corrupcién en
la asignacion de apoyos y garantizar que los recursos gubernamentales lleguen a quienes
realmente los necesitan. Las personas participantes exigieron mayor transparencia,
cumplimiento de las leyes y sanciones a funcionarios que incurran en malas practicas.

En el eje Vocacién, se hizo énfasis en la importancia de fortalecer la educaciéon y la
capacitacion en tecnologias digitales para personas adultas mayores, asi como en fomentar
actividades culturales, artisticas y recreativas que permitan su plena inclusion en la vida social y
productiva. También se destacé la necesidad de impulsar programas de emprendimiento local.

Para el eje Prosperidad, las propuestas se enfocaron en mejorar la infraestructura urbana
—alumbrado, vialidades y espacios publicos—, asi como en ampliar servicios como comedores
escolares y acceso gratuito a internet. En el eje Armonia, se subray6 la urgencia de
implementar acciones para el cuidado del agua, la rehabilitacion de rios y la reduccion del uso
de productos desechables.

Las conclusiones de este taller apuntan a la necesidad de construir un programa de gobierno
que garantice seguridad con confianza comunitaria, acceso equitativo a servicios y
espacios publicos, transparencia institucional, educaciéon y recreacién accesibles y
sustentabilidad urbana con enfoque social. Las voces de las personas adultas mayores son
fundamentales para avanzar hacia una sociedad mas justa, digna e intergeneracionalmente
equitativa.
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I.Introduccion

El Programa de Gobierno 2024-2030 es el instrumento rector que definird el rumbo de
Guanajuato durante los proximos seis afios. Su propdsito es trazar una ruta clara para el
desarrollo del estado mediante la definiciobn de objetivos, estrategias y acciones concretas,
organizadas en seis ejes estratégicos y tres ejes transversales que guian la gestion
gubernamental.

Asimismo, se establecen indicadores que permiten dar seguimiento a este instrumento de
planeacion y evaluar el cumplimiento de sus objetivos.

El proceso de elaboracién del programa se estructura en cinco etapas fundamentales:

Etapa 1. Diagnéstico y andlisis técnico de la situacion actual del estado
Etapa 2. Consulta social con diferentes sectores y grupos de la poblaciéon
Etapa 3. Integracion del planteamiento estratégico

Etapa 4. Validacion final del documento

Etapa 5. Difusion del Programa de Gobierno

La consulta social constituye un elemento central del proceso y ha sido disefiada para
incorporar las perspectivas y prioridades de la ciudadania. Esta fase contempla los siguientes
mecanismos de participacion:

e Talleres con grupos poblacionales especificos
e Talleres presenciales regionales

e Mesas de trabajo sectoriales con actores clave
e Consulta en centros escolares

e Consulta en linea

e Consulta en Centros del Nuevo Comienzo

Los resultados de la consulta social se sistematizan e integran al programa, con el objetivo de
gue las acciones gubernamentales respondan a las necesidades identificadas por la poblacion.
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2. Metodologia

El taller se desarrollé bajo los principios de inclusién, accesibilidad y participacién efectiva,
con el objetivo de recoger las experiencias, necesidades y propuestas especificas de los
diversos grupos poblacionales.

Se disefid con una duracion de dos horas, tiempo considerado Optimo para mantener la
atencion y participacion activa de las personas asistentes. La estructura metodoldgica se
organizé en las siguientes actividades:

Introduccién y contextualizacion

El equipo facilitador presentd el Programa de Gobierno como instrumento de planeacion
para Guanajuato hacia el afio 2030. Se explicaron los objetivos del taller y la dinamica
de trabajo.

Primer ejercicio: “Priorizacién de ejes estratégicos”

Las personas participantes ordenaron los seis ejes del programa —Tranquilidad,
Confianza, Vocacion, Igualdad, Prosperidad y Armonia— de acuerdo con su nivel de
prioridad.

Segundo ejercicio: “Priorizacion de tematicas”
Dentro de cada eje estratégico, las personas seleccionaron tres tematicas principales.
La dinamica combiné trabajo individual con espacios de dialogo grupal.

Tercer ejercicio: “Priorizacion de ejes transversales”

En relacién con cada eje transversal —Impulso a las mujeres, Nuevo comienzo para
las juventudes y Guanajuato Digital'—, se eligieron tres tematicas prioritarias. Esta
actividad también integré reflexion individual y discusion colectiva.

Cuarto ejercicio: “Propuestas especificas”

Las personas asistentes se organizaron en grupos para compartir perspectivas y
construir una visibn mas amplia. Posteriormente, realizaron aportaciones individuales
orientadas a la implementacién del programa, con énfasis en acciones concretas.

! En este documento se utilizan estas denominaciones iniciales de los ejes transversales. En el Programa de
Gobierno 2024-2030, dichos ejes se formalizaron como Impulso a las Mujeres, Atencion a las Juventudes e
Innovacion Tecnoldgica y Digitalizacion. Todos ellos conservan su correspondencia tematica y objetivos sustantivos.
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Cada actividad se apoy6é en herramientas digitales accesibles, con enlaces y cddigos QR
para facilitar la participacion. Asimismo, se habilité un formato de registro manual para quienes
optaron por este medio. Se brindé asistencia técnica continua y se garantizé que todas las
personas pudieran expresar sus opiniones a través del canal mas conveniente (digital, verbal o
con apoyo de facilitadores), incluyendo acompafamiento especifico para quienes no sabian leer
ni escribir.

Al concluir el taller, se realizé una sintesis de las principales aportaciones y se agradecio la
participacion, explicando como serian incorporadas las contribuciones al Programa de
Gobierno.

3. Resultados del taller

En esta seccion se pidié a las personas participantes? que ordenaran los ejes del Programa de
Gobierno segun su importancia para ellas y sus comunidades. La grafica 1 presenta el
resultado mediante un promedio ponderado, expresado en porcentaje para facilitar su
interpretacion.

Para calcular dicho promedio:

e Se asignaron seis puntos a la prioridad namero 1, cinco a la nimero 2, y asi
sucesivamente hasta un punto para la sexta posicion.

e Posteriormente, se contabilizé la frecuencia con la que cada eje ocupé cada nivel de
prioridad.

e Cada frecuencia se multiplicé por el valor correspondiente y se sumaron los
productos obtenidos.

e La suma total se dividié entre el nUmero de respuestas validas, obteniendo asi una
calificacion promedio por eje.

e Finalmente, ese promedio se convirti6 en porcentaje, tomando como referencia la
puntuacién maxima posible (6 puntos).

2 En esta seccion se registraron 43 participaciones realizadas a mano por los participantes.
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De este modo, un porcentaje mas alto indica una mayor importancia asignada por las
personas participantes al eje correspondiente.

Grafica 1. Priorizacién por puntaje ponderado

Tranquilidad 94.19%

Vocacion _ 51.94%
Prosperidad _ 44.57%
Armonia _ 34.88%
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En la grafica 2 se muestra un desglose de la frecuencia con la que cada eje fue seleccionado
segun la prioridad asignada.

Gréfica 2. Priorizacion frecuencia por prioridad asignada
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En esta seccion se pidid a las personas participantes elegir, por cada eje, tres tematicas que
consideraran las mas relevantes para su comunidad, respondiendo a la siguiente pregunta:
"Segun tu opinién, ¢cuales son las prioridades para ti y tu comunidad?"

3 En esta seccion se registraron 43 participaciones realizadas a mano por los participantes.
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Eje Tranquilidad

La tematica con mayor frecuencia de seleccion en este eje fue “Combatir el crimen
organizado”, identificada como una de las tres mas importantes por el 72.09% de las
personas.

La grafica 3 muestra las tematicas y el porcentaje de participantes que las calificaron entre las
tres més relevantes:

Gréafica 3. Priorizacion de tematicas del eje Tranquilidad

72.09%

Combatir el crimen organizado

62.79%

Evitar que sucedan delitos

Reducir la violencia y apoyar a las 0
victimas 58.14%
Tener policias y autoridades mas o
Facilitar la resolucion pacifica de 53.49%

conflictos
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Eje Igualdad

La tematica con mayor frecuencia de seleccién en este eje fue “Acceso equitativo a servicios
de salud mental”, identificada como una de las tres mas importantes por el 67.44% de las
personas.

La grafica 4 muestra las tematicas y el porcentaje de participantes que las calificaron entre las
tres més relevantes:

Grafica 4. Priorizacion de tematicas del eje Igualdad

Acceso equitativo a servicios de salud
mental

67.44%

Apoyar a quienes cuidanpgtrasgtrzgz _ 65.12%
Servicios basicos al alca?at;e;;;ggzz _ 62.79%
Combatir la discriminacion en todf;(a)s;;;z _ 60.47%
Oportunidades para construir un futuro 44.19%

digno
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Eje Confianza

La tematica con mayor frecuencia de seleccién en este eje fue “Combatir la corrupciéon”,
identificada como una de las tres mas importantes por el 69.77 % de las personas.

La grafica 5 muestra las tematicas y el porcentaje de participantes que las calificaron entre las
tres mas relevantes:

Grafica 5. Priorizacion de tematicas del eje Confianza

69.77%

Combatir la corrupcion

Tomar en cuenta la Oﬁ):iirlljiggdii:'g _ 65.12%
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Rendir cuentas claras sobre Iglc;léigarﬁg _ 58.14%
Facilitar los tramites y servicios por 46.51%

internet
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Eje Vocacién

La tematica con mayor frecuencia de seleccién en este eje fue “Educaciéon de calidad y
habilidades digitales al alcance de todas las personas”, identificada como una de las tres
mas importantes por el 72.09% de las personas.

La grafica 6 muestra las tematicas y el porcentaje de participantes que las calificaron entre las
tres més relevantes:

Gréafica 6. Priorizacion de tematicas del eje Vocacion

Educacion de calidad y habilidades
digitales al alcance de todas las
personas

72.09%

Impulsar el arte y la creatividad como
motores de desarrollo

62.79%

Fomentar entornos seguros dentro y fuera o
Promover el deporte y estilos de vida o
Preparar a las personas para los 46.51%

trabajos del futuro
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Eje Prosperidad
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Las tematicas con mayor frecuencia de seleccion en este eje fueron “Apoyar a las micro,

pequefias y medianas empresas”

e “Integrar practicas sostenibles al turismo”,

identificada como una de las tres mas importantes por el 65.12% de las personas.

La grafica 7 muestra las tematicas y el porcentaje de participantes que las calificaron entre las

tres mas relevantes:

Grafica 7. Priorizacion de tematicas del eje Prosperidad

Integrar practicas sostenibles al
furismo

Apoyar a las micro, pequefias y medianas
empresas

Aprovechar la tecnologia para aumentar
la productividad del campo y otros
sectores

Desarrollo equilibrado en todas las
regiones de Guanajuato

Generar trabajos con salarios y
condiciones justas

65.12%

65.12%

60.47%

55.81%

53.49%
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Eje Armonia

La temética con mayor frecuencia de seleccion en este eje fue “Uso de energias renovables”,
identificada como una de las tres mas importantes por el 72.09% de las personas.

La grafica 8 muestra las tematicas y el porcentaje de participantes que las calificaron entre las
tres mas relevantes:

Grafica 8. Priorizacion de tematicas del eje Armonia

Gestion sustentable del agua y 0
Manejo integral de residuos _ 60.47%

Mejorar la movilidad y la o
infraestructura con un enfoque ambiental _ 53.49%
Desarrollar ciudades y comunidades 48.84%

resilientes
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Secciodn 3. Ejes transversales

Se solicitd a las personas participantes* seleccionar, por cada eje transversal, tres tematicas
—de un total de cinco— que consideraran mas importantes.
Eje transversal: Impulso a las mujeres

La tematica con mayor frecuencia de seleccién en este eje transversal fue “Prevencion de la
violencia contra nifas, adolescentes y mujeres”, identificada como una de las tres méas
importantes por el 65.12 % de las personas.

La grafica 9 muestra las teméticas y el porcentaje de participantes que las calificaron entre las
tres mas relevantes:

Grafica 9. Priorizaciéon de tematicas del eje transversal Impulso a las Mujeres

Prevencion de la violencia contra nifas, o
I 65.12%
adolescentes y mujeres
Igualdad de oportunidades en la vida o
Acceso a salarios dignos y competitivos 58.14%
en condiciones de igualdad e

Servicios de salud accesibles y acordes

0,
a cada etapa de la vida de las mujeres 53:49%

Acceso a servicios de cuidado para

0,
hijas, hijos y personas dependientes 44.19%

4 En esta seccién se registraron 43 participaciones realizadas a mano por los participantes.
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Eje transversal: Nuevo Comienzo para las juventudes

La tematica con mayor frecuencia de seleccion en este eje transversal fue “Fomento del
emprendimiento juvenil”, identificada como una de las tres mas importantes por el 67.44% de
las personas.

La grafica 10 muestra las tematicas y el porcentaje de participantes que las calificaron entre las

tres mas relevantes.

Grafica 10. Priorizacion de tematicas del eje transversal Nuevo Comienzo para las
Juventudes

Educacion inclusiva y pertinente 55.81%

Espacios de participacion activa 53.49%
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Eje transversal: Guanajuato Digital

La tematica con mayor frecuencia de seleccion en este eje transversal fue “Ciberseguridad y
proteccidon de datos personales”, identificada como una de las tres mas importantes por el
62.79% de las personas.

La grafica 11 muestra las tematicas y el porcentaje de participantes que las calificaron entre las

tres mas relevantes:

Gréfica 11. Priorizacién de tematicas del eje transversal Guanajuato Digital

Ciberseguridad y proteccion de datos

0,
personales 62:79%

Desarrollo de habilidades dilgit;é?)?apc?c':ﬁ _ 60.47%
Innovacion tecnolégica en todos los _ 60.47%
sectores
Internet para todas las personas _ 60.47%
Digitalizacién de tramites y servicios 55.81%

publicos
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A las personas participantes® se les pidié responder la siguiente pregunta:

"¢Qué acciones, recomendaciones 0 requisitos especificos propones para que este
programa sea relevante y efectivo para las y los ciudadanos de Guanajuato?"

En seguida, se presenta un resumen de las tematicas recurrentes identificadas en las
respuestas proporcionadas.

Eje de Tranquilidad

Las personas participantes manifestaron su preocupacion por la seguridad, destacando la
necesidad de contar con policias confiables y mejor formados, asi como estrategias efectivas
para enfrentar al crimen organizado. También se enfatizé la importancia de generar un entorno
donde las personas puedan salir sin temor a ser victimas de delitos.

Las propuestas de las personas participantes destacan la importancia de:

e Aumentar la presencia policial en las comunidades, con un enfoque en la confianza
ciudadana.
Mejorar la formacion y supervision de los cuerpos de seguridad.
Implementar estrategias efectivas para combatir al crimen organizado.

Opinién de las personas participantes:
“La seguridad es esencial.”

“Que tengamos mas seguridad, combatir el crimen organizado, policias mas
confiables.”

“Seguridad en todo el estado, que dé confianza a la ciudadania de poder salir en
cualquier momento sin temor a ser asaltado, secuestrado o incluso perder la vida.”

5 En esta seccion se registraron 39 participaciones realizadas a mano por los participantes.
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Eje de Igualdad

Se resalté la importancia de brindar atencion prioritaria a personas mayores y con discapacidad,
tanto en servicios de salud como en accesibilidad urbana. Asimismo, se solicitdé apoyo
econdmico y actividades recreativas que promuevan la integracion de estos grupos.

Las propuestas de las personas participantes destacan la importancia de:

Brindar prioridad en trdmites y servicios a personas mayores y con discapacidad.
Implementar infraestructura accesible, como banquetas adecuadas y sefalizacion en
espacios publicos.

e Promover programas de activacion fisica y recreativa para estos sectores de la
poblacion.

Opinidén de las personas participantes:

“Dar prioridad a las personas de la tercera edad y personas con discapacidad en
cualquier atenciéon que solicitan.”

“Falta estructura para adultos mayores —banquetas adecuadas, respetar rampas y
sancionar a quienes las bloqueen.”

“Que haya mas apoyos y actividades para mantenernos activos y ser tomados en
cuenta.”
Eje de Confianza

Las personas participantes sefialaron la necesidad de mayor transparencia en la gestion de
recursos y la eliminacién de actos de corrupcion. Se pidié que los apoyos gubernamentales
lleguen a quienes realmente los necesitan, sin favoritismos ni sobornos.

Las propuestas de las personas participantes destacan la importancia de:

e Asegurar la asignacion justa de apoyos sociales.
e Eliminar practicas de cobro indebido en servicios gubernamentales.
e EXxigir el cumplimiento de las leyes y sancionar los actos de corrupcion.
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Opinidn de las personas participantes:

“Apoyar a las personas que en realidad necesiten los apoyos del gobierno y no
hacer concesiones por conexiones familiares.”

“Los delegados cobran por servicios, esto debe eliminarse.”

“Compromiso de un buen gobierno en la ejecucién de leyes y penalizaciones
cuando sea necesario.”

Eje de Vocacion

Se destacd la necesidad de fortalecer la educacion y la capacitacion en diversas areas,
incluyendo tecnologia y emprendimiento. También se sefiald la relevancia de fomentar
actividades culturales y recreativas.

Las propuestas de las personas participantes destacan la importancia de:

e Ofrecer capacitacion tecnoldgica para jévenes y personas adultas mayores.
e Fomentar actividades culturales como canto y teatro.
e Implementar programas de emprendimiento para fortalecer la economia local.

Opinidn de las personas participantes:
“Capacitacion en tecnologia.”

“Més atencion a los jovenes y mas emprendimiento, comedores y salud para
todos.”

“Solicito maestro de canto y guitarra en la comunidad de San Cristobal.”

Eje de Prosperidad

Las personas participantes destacaron la necesidad de mejorar la infraestructura y los servicios
publicos, incluyendo alumbrado, vialidades y espacios de recreacién. También se solicit la
instalacion de servicios como comedores escolares y acceso a internet gratuito.

Las propuestas de las personas participantes destacan la importancia de:

e Mejorar el alumbrado publico y la vigilancia en las colonias.
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e Construir comedores en las escuelas para garantizar la alimentacién de las y los
estudiantes.
e Rehabilitar espacios publicos para la recreacion de personas adultas mayores.

Opinidén de las personas participantes:
“Mejor vigilancia para mi colonia y alumbrado publico.”

“Que haya comedores en las escuelas.”

Eje de Armonia

El cuidado del medioambiente se destac6 como un tema de interés, mencionandose la
necesidad de educacién ambiental y la reduccion en el uso de productos desechables. También
se soalicité la rehabilitacion de rios y mejoras en el manejo del agua.

Las propuestas de las personas participantes destacan la importancia de:

Implementar campafas de concientizacion sobre el uso responsable del agua.
Fomentar la reduccion del uso de productos desechables en centros comerciales y
espacios publicos.

e Rehabilitar y limpiar rios en distintas zonas del estado.

Opinion de las personas participantes:
“Hacer conciencia sobre cuidar el agua.”
“Evitar lo méas posible el uso de productos desechables.”

“Rehabilitacién de rios, limpiarlos (el Cerro Lerma y Chapala que cruza SFR).”
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4. Conclusiones

Seguridad ciudadana con enfoque en confianza y prevencion

Se planteo la necesidad de contar con policias mejor capacitadas y estrategias efectivas para
enfrentar al crimen organizado. Un programa de gobierno debe supervisar los cuerpos de
seguridad, fortalecer la confianza ciudadana y reforzar la vigilancia en comunidades en
situacion de vulnerabilidad.

Atencidn prioritaria a grupos en situacion de vulnerabilidad

Se requiere accesibilidad urbana, atencién en salud y espacios de integracion para personas
mayores y personas con discapacidad. Un programa de gobierno debe implementar
infraestructura incluyente, agilizar tramites prioritarios y promover actividades recreativas y de
activacion fisica.

Transparencia y eliminacion de la corrupcion

Los entrevistados expresaron la expectativa de una gestion de recursos justa y libre de
practicas indebidas. Un programa de gobierno debe establecer mecanismos de auditoria
publica, evitar favoritismos en la asignacion de apoyos y sancionar actos de corrupciéon en el
servicio publico.

Fortalecimiento de la educacion y el emprendimiento

La capacitacion en tecnologia y el impulso a emprendimientos locales son esenciales para el
desarrollo econémico. Un programa de gobierno debe ofrecer formacion digital a jovenes y
personas adultas mayores, fomentar actividades culturales y brindar incentivos para pequefios
negocios.
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Se manifestd interés en avanzar en temas de movilidad, medioambiente y rehabilitacion de
espacios publicos. Un programa de gobierno debe promover el uso responsable del agua,
reducir el consumo de productos desechables, rehabilitar cuerpos de agua y mejorar el
alumbrado, la vialidad y la conectividad digital.

5. Participantes

Al taller asistieron 48 personas representantes de organizaciones, empresas y ayuntamientos,
provenientes de los municipios de Apaseo el Alto, Irapuato y San Francisco del Rincoén.

A continuacion se presenta la lista de personas asistentes

Nombre Institucion Cargo
Alejandro Saulo Hernandez Gonzalez N/A Participante
Patricia Zapiain Hernandez N/A Participante
Hortensia Mota Cuevas N/A Participante
Ma. Luisa Lopez Yebra N/A Participante
Hernandez Chagoya N/A Participante
Celia Bibiana Cerén P. N/A Participante
Margarita Duran Gonzalez N/A Participante
Alicia Pefalosa Ramirez N/A Participante
Consuelo Navarrete N/A Participante
Sergio Rodriguez N/A Participante
Angela Tobar N/A Participante
Maria Eugenia Olvera Puga N/A Participante
Maria Juana Gonzalez Navarro N/A Participante
Maria Rosa Estrada Hernandez N/A Participante
Maria Lara Rodriguez N/A Participante
Ma. de los Angeles Mufiiz Felipe N/A Participante
Rosa Lazaro Gomez N/A Participante
Santa Rocha N/A Participante
Raymundo Becerra Barajas N/A Participante
Ma. Margarita Durdn Gonzéalez N/A Participante
Martha Rodriguez Rangel N/A Participante
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Josefa Herrera Avila N/A Participante
Genoveva de la Cruz Martinez N/A Participante
Anita Guerrero Aguirre N/A Participante
Felisa Santos Lifian N/A Participante
Celestina Moctezuma Hernandez N/A Participante
Yolanda Gémez Aguilar N/A Participante
Emma Vazquez Lépez Sanchez N/A Participante
Elias Flores Rodriguez N/A Participante
Fernanda Pedroza N/A Participante
Policarpia Gomez N/A Participante
Ma. de Jesus Flores N/A Participante
Ma . del Carmen Martinez V. N/A Participante
Juan José Baldenegro Sifuentes N/A Participante
Juan N/A Participante
Eliseo T. D. N/A Participante
Consuelo Navarrete Juarez N/A Participante
Mariano Flores N/A Participante
Ma. Cruz Chavez M. N/A Participante
Magdalena Fausta Tovar Castro N/A Participante
Manuela Gémez Cruz N/A Participante
Francisca Vallejo G. N/A Participante
Ma. Teresa Aguirre Godinez N/A Participante
Amparo Estrada Gonzalez N/A Participante
Ma. Yolanda Rizo Cruz N/A Participante
Martha Estela Plascencia Villalpando N/A Participante
Sebastian Bernal Medina N/A Participante
Virginia Hernandez Ramos N/A Participante
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