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Resumen ejecutivo

Como parte del proceso participativo para la construccion del Programa de Gobierno
2024-2030 del Estado de Guanajuato, se celebro6 el taller sectorial del eje Confianza, con la
participacion de personas expertas en gobernanza, rendicion de cuentas, tecnologias de
informacion, anticorrupcién y participacion ciudadana. El objetivo fue explorar cémo fortalecer la
confianza ciudadana a través de mecanismos institucionales, tecnolégicos y sociales que
garanticen una gestion publica integra, eficiente y cercana.

Durante el taller se desarrollaron tres ejercicios centrales. El primero abordé la integracién de
los seis ejes estratégicos del programa, donde se resaltd que la confianza debe ser
transversal a todas las politicas publicas. En el eje Tranquilidad, se propuso el uso de
tecnologia y mecanismos de evaluacién ciudadana para generar entornos seguros. En
lgualdad, se recomendd actuar prioritariamente en zonas de marginacion, con programas
presupuestarios coordinados entre dependencias. En Confianza, se planted la necesidad de
fortalecer la transparencia, la rendicion de cuentas y el involucramiento activo de la sociedad
civil.

Respecto a Vocacion y Prosperidad, se destaco el rol de la innovacion y la digitalizacion en la
gestion publica, proponiendo macros programas y ecosistemas inclusivos de emprendimiento.
En Armonia, se enfatiz6 que el respeto a los derechos humanos, la sostenibilidad y la
colaboracidn intersectorial son claves para lograr un desarrollo con legitimidad social.

En el segundo ejercicio, se pidi6 priorizar las tematicas del eje Confianza. Las mas valoradas
fueron la digitalizacién y simplificaciéon administrativa, seguidas por la rendicion de
cuentas y el combate a la corrupcidn, y la transparencia y gobierno abierto. Se reconocio
gue estas dimensiones son fundamentales para facilitar la interaccion entre ciudadania e
instituciones, mejorar los servicios publicos y recuperar la credibilidad en el gobierno.

El tercer ejercicio abordd los ejes transversales. En Impulso a las Mujeres, se priorizo la
prevencion de la violencia . En Juventudes, la salud mental y el bienestar emocional. En
Guanajuato Digital, se destacé la digitalizacion de tramites (89 %), evidenciando una fuerte
demanda por servicios gubernamentales accesibles, eficientes y confiables.

Las conclusiones del taller sefialan que la confianza ciudadana se construye desde una
gobernanza participativa, con mecanismos de seguimiento, evaluacién continua e inclusion de
grupos vulnerables. Se requiere un modelo de gestion publica que incorpore tecnologias,
promueva la sostenibilidad y garantice derechos, a partir de una planificacién transparente y
corresponsable entre gobierno, sociedad y sector privado. Este taller evidencio que la confianza
no solo es un eje, sino una condicion estructural para que todas las politicas publicas logren
su proposito transformador con legitimidad democratica y eficacia institucional.
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I. Introduccion

El Programa de Gobierno 2024-2030 es el instrumento rector que definira el rumbo de
Guanajuato durante los proximos seis afios. Su propdsito es trazar una ruta clara para el
desarrollo del estado mediante la definicion de objetivos, estrategias y acciones concretas,
organizadas en seis ejes estratégicos y tres ejes transversales que guian la gestion
gubernamental.

Asimismo, se establecen indicadores que permiten dar seguimiento a este instrumento de
planeacion y evaluar el cumplimiento de sus objetivos.

El proceso de elaboracion del programa se estructura en cinco etapas fundamentales:

Etapa 1. Diagndstico y analisis técnico de la situacion actual del estado
Etapa 2. Consulta social con diferentes sectores y grupos de la poblacién
Etapa 3. Integracién del planteamiento estratégico

Etapa 4. Validacion final del documento

Etapa 5. Difusion del Programa de Gobierno

La consulta social constituye un elemento central del proceso y ha sido disefiada para
incorporar las perspectivas y prioridades de la ciudadania. Esta fase contempla los siguientes
mecanismos de participacion:

e Talleres con grupos poblacionales especificos
e Talleres presenciales regionales

e Mesas de trabajo sectoriales con actores clave
e Consulta en centros escolares

e Consulta en linea

e Consulta en Centros del Nuevo Comienzo

Los resultados de la consulta social se sistematizan e integran al programa, con el objetivo de
que las acciones gubernamentales respondan a las necesidades identificadas por la poblacion.
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2. Metodologia

El taller se desarrollé bajo los principios de inclusion, accesibilidad y participacion efectiva, con
el objetivo de recoger experiencias, necesidades y propuestas especificas de las personas
expertas.

Se disefié con una duracién de dos horas, considerada 6ptima para mantener la atencion y
participaciéon activa de las personas asistentes. La estructura metodolégica se organizé en las
siguientes actividades:

e Introduccién y contextualizaciéon: El equipo facilitador present6 el Programa de
Gobierno 2024-2030 como instrumento de planeacion para Guanajuato. Se explicaron
los objetivos del taller y la dinamica de trabajo.

e Primer ejercicio: “Integracién de ejes estratégicos”. Las personas participantes
respondieron a la pregunta: “Desde su area de especializacién, ¢cémo pueden los seis
ejes estratégicos integrarse de manera efectiva para generar un impacto significativo en
el bienestar de las personas en Guanajuato?”

e Segundo ejercicio: “Priorizacion de tematicas”. Las personas participantes
ordenaron las seis categorias del eje de Confianza segun su nivel de prioridad. El
ejercicio se aplicé mediante un formulario digital.

e Tercer ejercicio: “Priorizacion de tematicas de los ejes transversales”. Las
personas participantes eligieron tres de cinco tematicas consideradas prioritarias para
cada uno de los siguientes ejes transversales: Impulso a las Mujeres, Nuevo Comienzo
a las Juventudes, Guanajuato Digital.’

Cada actividad fue acompafiada por herramientas digitales accesibles, como enlaces y cédigos
QR, para facilitar la participacion. Se brindé asistencia técnica continua y se garantizé que cada
persona pudiera expresar sus opiniones de manera libre y segura.

Al concluir el taller, se elabor6é una sintesis de las principales aportaciones y se agradecio la
participacién, explicando como sus contribuciones serian consideradas en la construccion del
Programa de Gobierno.

! En este documento se utilizan estas denominaciones iniciales de los ejes transversales. En el Programa de
Gobierno 2024-2030, dichos ejes se formalizaron como Impulso a las Mujeres, Atencion a las Juventudes e
Innovacion Tecnoldgica y Digitalizacion. Todos ellos conservan su correspondencia tematica y objetivos sustantivos.
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3. Resultados del taller

Con el fin de conocer la forma en que los ejes estratégicos se integran de manera efectiva, se
planteé a las personas participantes? la siguiente pregunta:

“Desde su area de especializacion, ;co6mo pueden los seis ejes estratégicos integrarse
de manera efectiva para generar un impacto significativo en el bienestar de las personas
en Guanajuato?”

A continuacién, se presenta un resumen de las respuestas, organizadas por eje estratégico,
acompafado de citas textuales que reflejan las principales aportaciones.

Tranquilidad

Las personas participantes enfatizaron que la tranquilidad puede alcanzarse mediante politicas
publicas articuladas, que integren programas sectorizados y herramientas tecnolégicas como
aplicaciones modviles o encuentros en centros comunitarios. Se propuso implementar
mecanismos de seguimiento liderados por responsables de cada eje, con evaluaciones
objetivas que miden los resultados obtenidos. Se destacd que la ciudadania debe ser el centro
de todas las estrategias.

Citas:

e "Se propone establecer un mecanismo de seguimiento con lideres de cada eje,
priorizando y evaluando de manera objetiva los alcances obtenidos."

e "El bienestar comun es el objetivo final del estado, por lo tanto, se debe tener a la
ciudadania como punto de partida."

e "Se sugiere el uso de herramientas digitales y reuniones en centros comunitarios, para
integrar a la poblacion que no tiene acceso a tecnologias de informacion."

2 En esta seccion se contd con la participacion de 28 personas.
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Igualdad

En este eje se resaltd la importancia de asegurar el acceso equitativo a derechos y
oportunidades, especialmente para los grupos en situacion de vulnerabilidad. Se recomendé
iniciar con acciones focalizadas en pobreza y desigualdad, identificando zonas de alta
marginacion. Ademas, se hizo énfasis en disefiar programas presupuestarios gue involucren a
dependencias en politicas transversales efectivas.

Citas:

e "Se destaca la importancia de comenzar con la pobreza y desigualdad, ya que estos
ejes convergen con todos los demas."

e "Es necesario generar programas que promuevan la participacion activa de las
dependencias en politicas transversales para abordar problemas comunes."

e "Los municipios consideran invasivas las estrategias impuestas, por lo que es esencial
garantizar una colaboracion voluntaria."

Confianza

Se subray6 que la transparencia y el compromiso del gobierno son esenciales para fortalecer la
confianza ciudadana. Se propuso establecer indicadores claros de impacto y garantizar la
rendicion de cuentas, ademas de promover una relacion cercana, con respeto a los derechos de
la poblacién.

Citas:

e "Los seis ejes deben transparentar la informacion util para que la ciudadania pueda
acceder a ella de forma clara y oportuna.”

e "La confianza se genera cuando la ciudadania siente que su voz es escuchada y
participativa en las decisiones."

e "El fortalecimiento de la confianza depende del involucramiento activo de la sociedad
civil y los grupos organizados."
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Vocacion

Se propuso que la educacion y la capacitacion sean pilares para el desarrollo laboral y el
bienestar social. Se planteé un enfoque de innovacion hacia un ecosistema de emprendimiento
inclusivo, en donde la tecnologia, la sostenibilidad y la inclusion estén integradas. Se subrayo la
importancia de incorporar a grupos prioritarios en las politicas publicas.

Citas:

e "Se propone impulsar un ecosistema de emprendimiento inclusivo y sostenible que
ofrezca oportunidades para todas las personas.”

e "El emprendimiento debe ser un medio para mejorar el bienestar, generar empleo y
fortalecer la economia circular.”

e "Es fundamental que las politicas publicas se enfoquen en las personas mas
necesitadas, promoviendo la digitalizacion y la inclusion."”

Prosperidad

Se sugirid6 crear macros programas que articulen los distintos ejes sin perder la perspectiva
transversal, incorporando herramientas tecnolégicas para optimizar la interaccion
gobierno-sociedad. Se hizo énfasis en la necesidad de digitalizacién e inteligencia artificial para
ampliar el alcance de las acciones gubernamentales.

Citas:

e "Es fundamental crear macros programas que aborden las necesidades especificas de
cada eje sin perder de vista la transversalidad."

e "Los avances tecnolbgicos deben ser inclusivos, garantizando que ningln grupo quede
fuera de los beneficios de la innovacion."

e '"La implementacion de herramientas digitales e inteligencia artificial en la administracion
publica potenciaria el alcance de todas las acciones gubernamentales."

Armonia

Se propuso integrar todas las areas de la administracion publica con base en el respeto a los
derechos humanos y la sostenibilidad. Se destaco la necesidad de incluir al sector privado y

5
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fomentar la colaboracion intersectorial. También se recomendd una planificacion clara y
evaluacion constante de los proyectos.

Citas:

e "Es importante que los seis ejes estén alineados con los derechos humanos y trabajen
juntos en pro del bienestar social.”

e "La armonia se logra cuando todos los sectores, publico y privado, colaboran para
resolver problemas comunes."

e "Se propone la integracién de indicadores de impacto eficientes para evaluar el progreso
y la efectividad de las politicas publicas."

Resumen general:

Para lograr una integracion efectiva de los seis ejes estratégicos, las personas participantes
recomendaron un enfoque colaborativo, participativo y transparente, con mecanismos de
evaluacion y seguimiento, asi como la incorporacion de tecnologia, inclusion y respeto a los
derechos humanos como ejes transversales para lograr una prosperidad sostenible y armonia
social.

En esta seccion se pidid a las personas participantes® que ordenaran las tematicas del eje
Confianza segun su importancia.

Las cinco categorias evaluadas fueron:

e Modernizacion digital y simplificacion administrativa
e Gestidn eficiente de recursos
e Rendicion de cuentas y combate a la corrupcion

e Comunicacién estratégica y confianza publica

3 En esta seccion se contd con un total de 28 registros, 10 de los cuales se invalidaron por asignar la misma prioridad
a dos 0 mas categorias. El andlisis se realizd sobre 18 respuestas validas.
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e Transparencia y gobierno abierto
Metodologia de andlisis

Se asignaron cinco puntos a la categoria ubicada en la primera posicion, cuatro a la segunda, y
asi sucesivamente hasta un punto para la quinta posicidon. Posteriormente, se contabilizd la
frecuencia con la que cada tematica ocupd cada nivel de prioridad, multiplicando dicha
frecuencia por el valor correspondiente.

La suma de estos productos se dividio entre el total de respuestas para obtener una calificacién
promedio. Finalmente, este promedio se convirti6 en porcentaje, tomando como referencia la
puntuacién méaxima posible (5 puntos).

De este modo, un porcentaje mas alto indica una mayor importancia asignada por las
personas a la tematica correspondiente.

La grafica 1 presenta el resultado mediante un promedio ponderado, expresado en porcentaje
para facilitar su interpretacion.

Grafica 1. Priorizacién de tematicas del eje de Armonia por promedio ponderado

Modernizacion digital y simplificacion o
administrativa 75.56%
GeStién EfiCiente de reonrsos _ 71 ‘1 1 %

Rendicion de cuentas y combate a la
corrupcion

62.22%

Comunicacion estratégica y confianza N
Transparencia y gobierno abierto 54.44%
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3.3 Priorizacion de temas por eje transversal

Se solicitd a las personas* participantes seleccionar, por cada eje transversal, tres tematicas
—de un total de cinco— que consideraran mas importantes.

Eje transversal: Impulso a las Mujeres

La tematica con mayor frecuencia de seleccion en este eje fue “Prevencién de la violencia
contra niflas, adolescentes y mujeres”, identificada como una de las tres mas importantes
por el 81.48% de las personas.

La grafica 2 muestra las teméticas y el porcentaje de participantes que las calificaron entre las
tres mas relevantes.

Grafica 2. Priorizacion de teméticas del eje Impulso a las Mujeres

Prevencion de la violencia contra nifias,
adolescentes y mujeres

81.48%

Servicios de salud accesibles y acordes o
Acceso a salarios dignos y competitivos o
en condiciones de igualdad 66.67%
Acceso a servicios de cuidado para o
hijas, hijos y personas dependientes _ 95.56%

Igualdad de oportunidades en la vida o
publica 29.63%

4 En esta seccién se registraron 30 participaciones.
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Eje transversal: Nuevo comienzo para las Juventudes

El tema méas destacado fue: “Salud mental y bienestar emocional”, con una seleccién del
81 %.

La grafica 3 muestra las tematicas y el porcentaje de participantes que las calificaron entre las
tres més relevantes:

Grafica 3. Priorizacion de teméaticas del eje Nuevo comienzo para las Juventudes

81.48%

Salud mental y bienestar emocional

Espacios de participacion activa 62.96%

62.96%

Educacion inclusiva y pertinente

55.56%

Fomento del emprendimiento juvenil

Acceso a la cultura y el deporte 37.04%

Eje transversal: Guanajuato Digital

El tema prioritario fue: “Digitalizacién de tramites y servicios publicos”, seleccionado por el
89 % de las personas participantes.

La grafica 4 muestra las tematicas y el porcentaje de participantes que las calificaron entre las
tres mas relevantes:
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Grafica 4. Priorizacion de tematicas del eje Guanajuato Digital

Digitalizacion de tramites y servicios
publicos

88.89%

Desarrollo de habilidades digitales para
la poblacion

81.48%

55.56%

Internet para todas las personas

Innovacién tecnologica en todos los
sectores

40.74%

Ciberseguridad y proteccion de datos o
personales 33.33%

4. Conclusiones

4.1 Gobernanza basada en la participacion y evaluacion
continua

Para garantizar la efectividad de las politicas publicas, es fundamental establecer mecanismos
de seguimiento con liderazgos sectoriales y evaluaciones objetivas. Se deben aprovechar
herramientas digitales y reuniones comunitarias para integrar a toda la poblacién en la toma de
decisiones y garantizar una implementacion efectiva.

4.2 Inclusién y enfoque en grupos vulnerables

La igualdad debe partir del acceso equitativo a oportunidades y derechos, priorizando la
reduccion de la pobreza y la marginacion. Es clave disefiar programas presupuestarios

10
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transversales que fomenten la participacion de diversas dependencias y respeten la autonomia
municipal en su ejecucion.

4.3 Transparencia y fortalecimiento de la confianza ciudadana

La confianza en el gobierno se construye a través de la rendicion de cuentas, la cercania con la
ciudadania y la transparencia en la informacién. Para ello, es crucial que los seis ejes
estratégicos hagan accesible la informacién util, incluyan a la sociedad civil en la planeacién y
garanticen espacios de participacién ciudadana real.

4.4 Desarrollo econémico basado en innovacion vy
sostenibilidad

El crecimiento econémico debe ir acompafiado de una vision inclusiva y sostenible,
promoviendo el emprendimiento como motor de bienestar y empleo. Es fundamental integrar a
la poblacion vulnerable en las politicas publicas y fomentar el uso de tecnologia para fortalecer
la economia circular y la digitalizacion.

4.5 Sostenibilidad y colaboracion intersectorial

La armonia social y ambiental requiere la integracion de todos los sectores—gobierno, sociedad
civil y sector privado—en la planificacion y ejecucién de politicas. Se deben establecer
indicadores de impacto eficientes y garantizar que las estrategias de desarrollo respeten los
derechos humanos, fomenten la sostenibilidad y optimicen el uso de recursos tecnoldgicos.

11
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Nombre (s) Institucion Cargo

Jaqueline Jiménez . . Coordinadora de Personas

'~ Secretaria de Finanzas ; .
Mufnoz Ledo Asesoras de la Sria. de Finanzas
Pedro Barroso . . Subsecretario de Apertura Social

. Secretaria de la Honestidad h S

Martinez y Desarrollo de la Gestion Publica
Rafael Gutiérrez|Unidad de Television de|Director General de la Unidad de
Mercadillo Guanajuato Television de Guanajuato

Katya Morales Prado

Comité  de  participacion
Ciudadana del Sistema

Estatal Anticorrupcion de Gto

Presidenta

Mariela del
Carmen
Huerta
Guerrero

Instituto de Acceso a la
Informacion Publica para el
Estado de Guanajuato

Comisionada Presidenta

Raul Calvillo Villalobos

Observatorio Ciudadano
Irapuato ¢ Coémo vamos?

Presidente

Diego Paul Alvarez Universidad de la Salle Bajio Agao_lemlco en materia de Gestion
Montes Puablica
. . Centro de Innovacion
Ricardo Jaime Guerra . . . . .
. Aplicada en  Tecnologias|Investigador Tecnologo Titular
Sanchez .
Competitivas
Araceli Hernandez|Centro Incubador de Intearante
Pérez Empresas CIEM UTL 9
RafaeJ Omar - Mojica IDEA Director para la Competitividad
Gonzalez
Maria de los Directora General de la
Angeles Unidad de Transparencia del
Ducoing Poder Ejecutivo del Estado
\Valdepefa de Guanajuato
Matrisol
de Lourdes SATEG Directora General
Ruenes
Torres
José Federico Ruiz . -
. Consejeria Juridica
Chéavez
Cgrlos Fabian Mufoz ISSSEG Subdlre(;'gor General de
Tejeda Planeacion
Alejandro "y
Armando Sistema Estatal Integr'ante', del . Comite  de
. . ., Participacion  Ciudadana del
Ramirez Anticorrupcion . . -
; Sistema Estatal Anticorrupcion
Zamarripa
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. . e Presidente del Comité de
Giovanni Appendini|Sistema Estatal S .
. ., Participacion  Ciudadana  del
Andrade Anticorrupcion . . .
Sistema Estatal Anticorrupcion
Dalia Atzimba|Oficina de Enlace en la Representante del titular
Mendoza Davila CDMX P
Alejandra Sanchez [Observatorio Ciudadano de . L
. Coordinadora de comunicacion
Lule Ledn
Instituto  de Innovacion,
Felipe Hernandez|Ciencia y Emprendimiento [Director General de Planeacion y
Falcon para la Competitividad para el |Proyectos

estado de Guanajuato

Judith Angélica Pérez
Aranda

Universidad La Salle Bajio

Jefa de Relaciones Institucionales

Paola
Maria
del Sol CANACINTRA Leobn Tesorera
Vazquez
Villegas
Universidad Iberoamericana|Director del Parque Cientifico y
Juan Flores Pelcastre . , .
Lebn Tecnoldgico
Lilia Morales Rodriguez|UTAPE Directora General de Qe,stlon y
Desarrollo de la Informacion

Carlos Manuel Torres|Consejeria Juridica del . . .

~ . ; Asesor Normativo Ejecutivo
Yanez Ejecutivo

Juan Franusco Secretaria de la Honestidad |[Director Operativo

Santoyo Garcia

José Carlos Macias|CONSEJERIA JURIDICA

Martinez DEL EJECUTIVO ANALISTA JURIDICO B
Nancy Berenice|Consejeria  Juridica  del . :

. . ; Analista Normativa
Palafox Garnica Ejecutivo
Andrea Aguirre|Consejeria  Juridica  del S
. . . Auxiliar juridica
Murrieta Ejecutivo
Sglljlfrggo Servicio de Administracion
; Tributaria del Estado de|Director de Recaudacion
Cisneros .
., Guanajuato

Gutiérrez

Vanessa Lépez  Gil Servicio de Administracion

Lamadrid P Tributaria del Estado de|Secretaria Particular

Guanajuato
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